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Politica del Sistema de Gestién Estratégico

Las circunstancias actuales de la sociedad demandan a las empresas una mayor calidad en sus productos y servicios, una mayor
proteccién del medio ambiente.l.a direccién de Artecristal Bafios, S.L., es consciente de esta responsabilidad, y en su proceso de mejora
continua y prevencion de la contaminacion, establece un Sistema de Gestidn Estratégico basado en las normas UNE-EN ISO 9001 y UNE- EN
1SO 14001.

En Artecristal Bafios suministramos equipamiento de Bafio y cocina para acercar el confort, el disefio, la calidad y la garantia de cada uno
de nuestros productos a las personas y a las compafiias, realizando estudios de mercado y adaptdndonos a los requisitos y necesidades que
requiere el cliente garantizando una excelente calidad y alto rendimiento en nuestros productos como valor clave de la compaitia.

La Calldad y el compromiso con el Medioamblente es para Arfecristal Baftos un elemento diferenciador y reconocible desde el comienzo de
su aclividad, integrando en su estructura un sistema de gestion estratégico, como requerimiento indispensable para garantizar sus resultados
de manera consistente, con un enfoque de Sostenibilidad en foda nuestra actividad, teniendo en cuenta los aspectos econdmicos, ambientales
y sociales, con una visién permanente hacia la mejora continua de todos los procesos asl como de los productos ofrecidos.

Ei objetivo fundamental de Artecristal Bafios es la satisfaccion de nuestros clientes, por ello se compromete a:

g Cumplir con los requisitos del cliente, los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacién suscriba en materia de
Calidad, Medioambiente

Conseguir la satisfaccién de sus Clientes c¢on el servicio realizado.

. Potenciar la cultura de la mejora continua y la excelencia en la gestién con el objetivo de incrementar la competitividad y [a creacién
de valor.

. La mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestién en los aspectos de Calidad, Medioambiente, mediante el establecimiento
y consecucion de objetivos que serén revisados durante la Revisién del Sistema de Gestién por la Direccién.

. Compromiso para asegurar la disponibilidad de informacién y de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos y las metas del
Sistema de Gestién en los aspectos de Calidad, Medioambiente

. Fomentar la implicacion de los empleados por medio del trabajo en equipo, la fluidez informativa, la consulta y participacion, !a
formacitn y el reconocimiento de los logros.

. Recabar las quejas y sugerencias de los Clientes, utilizando dicha informacidn para mejorar continuamente el servicio.

. Orientar la gestion ambiental, hacia la reduccién de fa contaminacitn, incluyende dentro de esto, la minimizacién del consumo de
recursos naturales y de la produccién de residuos.

. Establecer los mecanismos para controlar el comporiamiento ambiental de nuestra organizacién, garantizando la participacion de
todos los trabajadores a través de planes de sensibilizacién.

e Exigir a los Proveedores el cumplimiento de los requisitos aplicables de Calidad, Medioambiente

: Fomentar la implicacién de los empleados en el sistema de gestién mediante la comunicacién interna de la Politica de Calidad,

Medicambiente y buenas practicas, asi como, la formacién,

La Direccién General de Arfecristal Baflos establece que esta Politica sea conocida por todo el personal de la Organizacidn, ademas de
proveedores y colaboradores, pudiendo ser consultada por cualquier persona ajena a esta Organizacion si ésta lo considera oporiunc.

Fde. Julian Adalid
irector General

v aga1h
. 541
Cira Andalucia.
Tol, 918 01§ 576 -Fax 918012779
Movil. 666 867 276
wgpoa GESENA (Toledo)

ARTECRISTAL BANOS, 5.1,
CIF; B-85289411
Ctra. Andalucia, Km 35,700, 6, 45224 Sesefia Nuevo, Toledo Spain
TLF: +34 918012576 FAX: +34 9182578853




